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1)NTRÁTO DE PRESTÁÇ,4O DE SERWCOS DE VALORADICIONADO

CONTRATADA: NEW NET TELECOM LTDÁ, pessoa jwidica de direito privado estabelecida

na Rodovia Amaral Peixoto, no 05, Km 13, Loja 04, Vista alegre (Tanoios)" Cabo Frio - RJ,

CEP 28929510, e devidamente legistrada na Junta Comercial no Estado Rio de Janero, sob
NIRE i2212323871 e inscrita no CNPJ sob n' 13.253.990/0001-l l, neste ato representâda pelo
seu administrador, M,4URO ALVES PAaLO, brasileiro, casado om regime cle corrrruthão
parcial de bens, empresário, nahral da cidade de Rio de janero- RJ. nascido em O4lOBllg'72,
portador do CPF sob o n" 012.858.577-39 e RG 09.410.142-5 Detran- RJ residente domiciliado
à Rua Jose Carlos Augusto Queiroz, n" 849, Nova esperaflça Rios das ostras - RJ, CEP
28893495

E de outro lado a pessoa fisica oujurídica, doravante denonrinado(a) CONTRATANTE
conlorme identificado rro TER]\lO DE ADESÃO.

As partes identificadas têm eúre si, justo e contrâtadô, e que será regido pelas cláusrúas a
seguir, sem prejuízos às normas da ANATEL (Agência Nacional de Telecomunicações) e demais

disposiiivos das legislações vigentes, de acordo com o artigo 61, da Lei n.o 9.472 de 16107l1997.

O CONTRATANTE declara, por meio da assinatura do respectivo TERl\lO DE ADESÁO,
que foi infonnado quanto ao tratamento de dados que será realizado pela CONTRATADA, nos

termos dâ Ler a" 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados). Declara também ser

manifestação liwe, infomada e inequivoca a autorização do h-atamento de seus dados pessoais.

OBJDTO

CLÁUSAL.4 PRIIIIEIR{: Este acordo estabelece a assinatura dos Livros Digitais, conforme
descrito no Anexo I, que são comercializados pela PRESTADORA.

PanÍgrafo Único: Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislações, sem prejuízo das

dernais vigentes:

a)Código de Def'esa do Consumidor (CDC) - Lei n'8.078 de I I de Setembro dc 1990,

b)Lei Geral de Telecomunicações (LGT) - Lei n" 9.472 de 16 <le Julho de 1997;

c)Lei Geral de itoteção de Dados Pessoais (LGPD) - Lei n' 13.709 de 14 de Agosto de

201 8.

|ITODA LIDÁDES DO,ç ERVICO

CLÁUSUIÁ SEGIINDA: O CONTRATANTE também deverá possEír Contrato de

Prestação de Serviços de Telecomunicações para usufruir dos Serviços de Valor Adicionado,

i,una vez que o SVA e seliço que acrescenta va.lor ao SCM.

ParúgruJb Primeiro: A CONTRATADA disponibilizará hvros digitas, .jourais digitais
(newsletter), periódicos drgitais, com úatamerrto tributário abordado no art. 150 da Constituição

Federal de 1988, na Lçi Complementar 157 e LC Complementar 116 no ar1 1 09, em car'áter

oner oso, descrrto no Termo de adesào.
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Puttig'ufo seg*rulo: O ASSINANTE declara descls já, de fonna çxpressa. tlue aceita essa

cobrança em seus documentos fiscars

CARÁCTERÍSTICAS B,LSICAS DO SER'/IÇO

CüUSULA TERCEIRÁ: A CONTRATADA não se responsabiliza pelo funcionamento de

aplicativos de terceiros, podendo inclusive resúingi-los, controlá-los ou bloqueáJos, caso

considere rrecessâ-io.

TNSTALÁÇÃO E INFI-AESTRUTURA DO ÁCESSO

CüUSUI.A QUARTA: O rneio fisico entre o CONTRATANTE e a CONTRATADÀ será de

responsabilidade da empresa det€ntorâ de autorização de serviços de Telecomuricações
exped,ida pela Anatel

PanÍgrafii primeiro,' A manutenção do serviço de Valor Adicionado de acordo com o artigo ó I ,

da Lei no. 9472 de 16107 i1997 é de competência exclusiva da CONTRATADA.

OBRTGAÇOES DA CONTRÁTÁDA

CIJiUSULA QIJINTA: Sem prejuízo de ouúas disposições deste cortrato, constituem
obrigações da C ONTRÀTAD.A. :

a) ProveÍ a estrutura de sa'vidores pala o acesso do CONTR{TANTE aos Serliços de

Valor Adicionado fonrecidos pela CONTRATADÀ,

b) Interagir com o fomecedor do meio fisico sempre que necessário para a solução de

problemas, que poss:rm estar- prejudicando o uso dos serviços de Valor Aücionado
contratado s,

c) R estar suporte telefônico ao CONTRATANTE, visarrdo dirimir dúvidas na utilização
do serviço. O suporte telefônico estará disponivel em horár'io cometcial de segunda a

sexta-feira, affaves do telefone 0800 260 0563.

ABRIGAÇOES DO CONTRATÀNTE

Purágrufo Segando: No caso do CONTRATANTE utilizar acesso por Ijíhâ telefônicâ

convencional (dial-up), esta deverá contrataÍ una operaclora de STFC (Serviço TeleÍônico Fixo

Comutado). No caso de acosso ADSL, Rádio ou Satélite, a operadora a ser CONTITATADA
deverá possuir aulorização de prestação de SCM (Serviço de Cornutricação Multimídia).

Paúgrafo Tarceint: Assumü inteira responsabilidade pelo correto uso do sen'iço, inclusive

com relação à configruação de seus eqrüpamentos, obedecendo aos padrões e caracteristicas

d) A CONTRATADA obsa-vará o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos

serviços de valor adicionado e pela confidencialidade quanto aos dados e informações

do CONTRATANTE, empregando lodos os rneios e tecnologias necessárias para

assegurar este direito dos usuários.

CLÁUSUI,A SEXTA: Parúgrufo Primeiro: Celebrar contrato com empresa autoÍizacla a prestar

serviço de Telecomunicações para hterligar suas dependências à base da CONTRATADA.
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técnicas autorizadas pela CONTRATAI)4, comprometendo-se a não alteral as configurações
padrão exgidas por €sta e, airda utrlizar exchxivamente o software de autenticação da

COI{TRATADA cumprhdo os procedimentos tecuicos inücados.

CLíUSULA SÉTIMÁ: O serviço é presrado parâ o uso do CONTRATANTE, dovendo Este
al;lizéylo para os fins previstos neste contrato, sendo expressamente proibida sua
comercialização, cessào, locação, sublocaçào, compaftillumento, disponibilizaçào ou
trânsferênciâ a terceiros, sob pena de rescisão contratual e aplicação da multa previstâ na
cláusula décima sexta, parágrafo tercei-ro deste conkato.

Pardgrafo Pr neiro.' Resporsabilizar-se integralmente pela segurança de seus dados e sistemas,
preserrando-se contra a perda de dados, iavasão de rede e outos eventuais danos çausados aos
equipamentos de sua propriedade, não cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou indenização,
por parte da CONTRATADA, na ocorência das referidas hipóteses.

INTERRUPÇOES DO SERVIÇO

CIÁíaSULA OITAVA: Às intermpções no serviço, por faltas arribuiveis à CONTRATADA,
serão concedidos descontos aplicados ao valor mensal do seniço, recebendo, o
CONTRATANTE. um crédrto calculado de acordo com â seguinte fómtula: Vd =
(Vp/l440)xN, onde:

a) Vd : Valor do desconto.

b) Vp : Valor mensal do serviço confome praticado pela CONTRATADA.

c) N: Qualtidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos.

d) 1440: quantidade de minutos em 24 (vinte e quatro) horas (24x60).

Parágrafo Pimeiro: Para efeito de desconto, o período mÍnimo de interrlrpÇão a ser

considerado é de 30 (trinta) minutos consecutivos, computarlo a partir da sua efetiva

comrmicaçâo pelo CONTRATANIE à CONTRATADA.

Parág Ío Segundo: Os periodos adicionais de intemrpção, ainda que em fraçào de 30 (trinta)

minutos, serào considerados, para fux de desconlo, como periodos irteiros de 30 (trhta)
minutos.

Parúgrafo Terceiro: A CONTRATADA poderá realizar- intemrpções programadas no servlço

paÍa possibilitar a red..zagão de rnanutençÔes, que poderão ter a duração máxima de 4 (quatÍo)

horas consecutivas cada e totalizar um mârimo de 20 (vinte) horas acumúadas no mês, sendo

que nessa hipótese elas serão comunicadas com antecedêucia mínima de 3 (três) dias, pot
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intermedio de e-rnail ou aviso no site

O CONTRÀTANTE, antes de solicitar visita de malrutenção ou supoÍe, deve se assegwar de

que a falha não e atribuivel aos seus próprios equipameltos ou soÍtwat-e.

CL,|ASaLA NONI.' Nas situações de Assistência Tecnica com deslocameuto improdutivo do

tecruco como, por exemplo, a ausência do CONTR-{TANTE, o acesso impossibilitado e falhas

akibuiveis âos equipamentos de propriedade do CONTR{TANTE. as visitas técnicas serão

sempre cobradas.

lrttos : //nervnet.osi.bt'/.



CüUSULq »ÉCIMA, Quando as faihas não forem atribuiveis aos equiparnentos da
CONTRATADA ou aos sewiços da empresa prestadora do Serviço de Comunicação
Multinridia contrâtada para realizar o enlace de Telecomurricações, a solicitação equivocada

acarretará a cob,rança do valor referente a uma visit4 valor este que deverá ser consultado
previamente junto à CONTRATADA.

V LORES, FORTIAS DE P, GAMENTOS E REA]ASTES

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA - Em decorrêrrcia do ajustad.o nssts contrato o

CONTRÀTANTE pagará à CONTRATÂIIA, o(s) valor(es) na(s) condição(ões) descrita(s) no
TERMO DE ÀDESÃO.

a) Instalação: valor correspondente à configuração irucial do sisrema do
CONTRATANTE e da CONTRATADA para a prestação do sen iço objeto deste
contrato.

b) A ssinatura mensal SVA: E o valor cobrado mensalmente, aorrespondonte a
drspontbilização do serviço, conforme r:pção escolhida e descrita no TERMO DE
ADESÁO. Os valores especificados nos itens dispostos no TERMO DE ADESÃO
serão cobrados atraves de BOLETO BANCÁRIO, a paúr da ativação do serviço, e

serõo errviados/entregues pela CONTRATADA ao CONTRATÀNTE
preferencia.lmenle via con eio eletrônico, ou remessa postâl, ou entregue pessoalmente.
conibrnre estabelecido no TERMO DE ADESÁO.

c) Reinstalação/Reconfigr:raçào: valor cobrado pelo supoÍe dado ao CONTRÀTANTE,
pela CONTRATADA, nas seguintes hipóteses:

d) O CONTR.ATANTE veúa a necessital de auxílio, por parte da CONTR{TADA,
para efetuar a reinstalação e ou reconfiguração do sistema motivado por perda de

serr'iço.

e) CONTR{TANTE solicite auxílio, por paÍe da CONTRATADA, peu'a alterar a
rrstalação clo serviço de ul cornpúador para outro, no mesmo endereço da instalação.

CLÁUSUU DÉCIMA SEGUNDA: Havendo alteração no endereço para recebinento da
cobrança sem que haja comunicação, por escrito e fomal, do CONTRATANTE junto
à CONTRATADA, serào consideradas deúdamente erüadas e entregues todas as

Íàturas encaminhadas para o endereço mencionado pelo CONTRATANTB durante o
processo de cadastramento.

Parúgrafo Ptimeiro: Os valores deste conúato serão reajustados a cada periodo de 12 (doze)
meses, através do indice IGPM-FGV ou outro de mesma natuÍezâ. Caso vedada legalmente à

utilizaçào desse írdice, será utihzado indice legalmente irrdicado para substituí-lo.
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usos e costumes considerados razoáveis e nonnúnente aceitos no âmbiente da inteÍnet. tais
como, mâs não se restringindo a:

a) Invadt a privacidade ou prejudicar outros membros da comruridade da iltemet,

b) Simples tentativa, acesso ou qualquer Íbrma de controle não autorizado de banco de

dados ou sistema informatizado da CONTRATADA e/ou de terceiros:

c) Acessar, alteral e/ou copial arqüvos oq aind4 simples tentativa de obtenção de senhas
e dados de terceíos sem prévia autorizaçâo;

d) Enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de usuários, ofertando
produtos ou seryiços de qualquer naturez4 que não sejam de interesse dos destinatários
ou que não teúaÍn consontimento expresso desle.

e) Disponibilizar arquivos eletrônicos que iniril.jam leis de direitos autorais de terceiros

f) Disserninaçào de vilus de quaisquer espécies

CLÁUSULÁ DÉCIIÍA QUINTA: A CONTRATADA, a seu exclusivo crirério, nos casos do
CONTRATANTE utilizar-se de qualquer das práticas previstas na Cláusu1a decima quarta.
alínea parágrafo sexto e alíneas, poderá bloquear temporaflãrente o sen,iç,o por 3 (três) dias,
sendo que tal fato não poda-á ensejar a aplicação dos descontos concer-nentes à inter-mpção do
serviço de que trata a cláusula oitav4 cláusula nona e cláusula decima deste instrumento, e a

resoisão poderá ocorrer em caso de reincidência cla prática supra.

CLÁASULÁ DÉCIMA JEX?X.. 4 extinção do presente poderá ser solicitada por quaisquer das
partes mediante comuricação por escrito com antecedêr'rcia minima de 30 (trinta) dias. Se a

rescisão do contrato ocorrer por culpa ou solicitação imotivada do CONTRATANTE, antes do
currprimento do prazo estabelecido neste instrumento será aplicada a multa de 30% (krnta por
cento) calculado soble o valor das mensalidades que seliam cobradas ate o termino do contrato.

DISPOSIÇOES GERAIS

CLÁUSULA DÉCIMA SETIMA: A assinatua deste instmmento de acoldo com o arrigo 61, da
Lei n" 9472 de 1610711997 ínplica na aceitação pelo CONTRATANTE, de todas as cláusulas

aclui dispostas.

Purúgrafo Primeiro: E facuttado à CONTRATADA proceder a adequações no ser-riço,
visando o âcoapalrhamento das evoluções tecnológicas relacionadas ao sewiço prestado e a

garantia da sua qualidade, sendo que nessa hipótese o CONTRATANTE será comunicado das

refelidas evoluções com antecedência previa de 15 (quinze) dias.

Partigrafit Segurulo: E pemriticlo âo CONTRATANTE, mediarrte solicitaçào à

CONTRÁTÀDA e desde que haja viabilidade técnica, a migração do plano para o qual optou
no ato de adesào ao serviço para qualquer outr-o disponibilizado pe)a CONTRÀTADA.

Parúgrufo Terceiro: Na hipótese de migração, a cobrança dos valores relativos à nova
modalidade conhatada será feita 'pro)'aÍa-die", a contar da data da migração.



Purtignfo Quurttt: O CONTRATANTE recoúece que â CONTRATADA é responsável
única e exclusivamente pela prestação do serviço de valor adicionado de acordo com o aÍtigo
61, da Lei rP 9412 de 16/071199'1, r.râo tendo nenhuma responsabilidade por danos, lucros
cessantes ou insucessos cornerciais eventualmErlte sofridos pelo CONTRATANTE, associâdos
à utilização do mesmo.

Paruigrafo Quinto: Todos os prazos e condições deste contrato veneem independentemente de

aviso ou interpelação judicial ou extrajudicia.l, salvo estipulaçáo expressa eln sentido contrário.

CIÁUSULA DÉCIfuIA OITAVA: Fica assegurado às Partes revisarem os valores contÍatuais,
mediante acordo, caso ver-ificadas situações que justifiquem a intervenção parâ gaÍantir o

equilíbno eoonônico-Íinanceiro do contrato em toda sua execução, a exemplo de alteragôes no
valor- cambial do dólar nofte-americano, alteraçôes no valor de tributos que influenciem na
formação dos valores contratados, demars alterações econômicas que tornem inexequivel o
objeto contratado para uma das Partes.

ÁNTTCORRAPÇÁO

CüUSULA DÉCIMANONá.. Na execução do presente Contrato é vedado à partes e/ou a
ernpregado serq ô/ou a preposto seu- e/ou a gestor seu:

a) h'ometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem ir.rdevida a agente público
ou a quem quer que se.j4 ou a terceira pessoa a ele relacir:nada;

b) Criar, de modo fraudulento ou irregulat pessoa jur-ídica para celebrar o presente

Contr atol

c) Obter vantâgem ou benefício indevido, de modo fraudulento, de modificações ou
pro[ogações do pÍesente Contlato, sem autorização em lei, no ato col]vocatório da
lrcitaçào púb1rca ou nos respectivos mstrLunentos contratuais.

d) Manipuiar ou fraudal o equilibrio econômico-financeiro do presente ConÍato; ou

e) De qualquel maneira fraudar o presente ContÍato; assim como rea.lizar quaisquer ações

ou omissões que constituam prática ilegal ou de com.rpção, nos termos da Lei n"
12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n" 8.42012015 (conforme alterado), do

U.S. Foreign Comrpt Practices AcL de 7977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras

leis ou regulamentos aplicáveis ("Leis Anticonupção"), ainda que não relacionadas com

o presente Contrato.

VTGÊNCIÁ

CLÁUSULA VIGÉSWÍA: Este conrraro entra em vigor na data da assinatura dos conúatanres e

terá validade enquanto houver obrigações entÍe as partes decorrentes da prestação do(s)

serviço(s), O ptazo de prestação do(s) serviço(s) objeto de contratação é determinado de 12

(doze) meses, passando este per'íodo prorroga.se automaticamente por iguais períodos.
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cumpl'imento da finalidade de seu tratamento. Todas as informaçôes estarão fasilmente
acessiveis, de forma clara e precisa, sobre a realização do tratamento e os respectivos agentes de

tratamento, obsewados os segredos comercial e industrial.

a) O CONTRATANTE, titular dos dados, nos temos do arligo 18, inciso VI, da LGPD,
também possui o dirsito de solicitar a exclusão dos dados pessoais tratados com s€u
consentimento, côm exceção das hipóteses previstas no art l6 desta Lei. A exclusão de
dados será efetuada sem que haja preluízo por paÍte da CONTRATÀDÀ. tendo em
vista a necessidade de guarda de documentos por prazo determinado de 05 (cinco)
anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o CONTRATANTE deseje efetuar a
revogaçào de algurn dado, deverá preencher uma declaração neste sentido, ciente que a

revogação de determinados dados poderá impofiar ent eventuais prejuizos na prestaÇão

de serviços,

b) O CONTRATANTE autoriza, nsste me$no ato, a guarda dos clocumentos
(ôontratos/documentos fiscais/notificações/protocolos/ordens de serviços) - em que pese

eles possuam dados pessoais - pol parte da CONTRATADA a fim de que ela cumpra
com o detenninado nas demais nomras que regulalr o pl'esente contrato, bem como paÍa
o cumprimento da obrigaçào legal nos tenaos do aíigo 16, inciso I, da Lei Geral de

Proteçâo de Dados.

Purrígrufo Terceiro: Em eventual vazameflto ndevido de dados a CONTRATADÀ se

compromete a comunicar seus assinantes sobre o oconido, benr como sobre qual o dado vertido.

Parúgrafo Uturto: A CONTRAT{)A inform a que serão adotadas todas as medidas

cabíveis pata prevenir a ocorrência de danos enr virtude do tratamento de dados pessoais através

de un sistema que colherá e tratará os dados na Íbmra da lei;

fuo/í

a) A CONTRATADA infonna que eíetuar-á a manutenção do registro das operações de

ftatamento de dados pessoa:s da forma mencionada na cláusula arterior

Parágrafo pzizln.' Rescindido o colrtrato os dados pessoais coletados serão armazenados pelo

tempo determinado na cláusula vigesima segunda, par-ágrafo segundo. Passâdo o tu'mo de

guarda pcr1inerrte a CONTRATADÀ se compromete a efetuaÍ o descade dos dados

adequadam ente.



SUCESSÃO E DO FORO

CüUSUtl WOÉ5ru,q, SEGWDA: O preseúe instrumenro obriga herdeiros e/ou
sucessores, a qualquer tempo, sendo neste âto eleito pelas partes o foro da cornarca da Cidade
de Cabo frio, Estado de Rio de janeuo, competenle para dirimir quaisquer questôes reÍ'erentes

ao presente, com renúrcia erpressa de qualquer outro, por mais pnvilegiado que seja-

declarando ainda, r1ão estarem assinando e/ou aceitando o presente sob premerúe coação, estado

de necessidade ou oulra forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo diÍeito e

obrigação que assumem nosta data.

E, por estarenr de acordo com as cláusúas e termos do presente conlrato, as partes declaram nào
estarem contratando e/ou aceitando o presente sob premente coação, estado de necessidade ou
outra forma de vicio de consentimento, tendo colúecimentô de todo direito e obrigaçào que
assumem nesta data. O CONTRATANTE irá adenr ao presenÍe docrtmento assinando o

TERMO DE ÀDESÃO disponível na sede da CONTRAI'ADA,
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Contl'âtado
NEW NET TELECOM LTDA
CNPJ n" I J.253.990/0001- I I

Representado pelo sócio administrador
Mauro Alves Paulo

, §2751, Lv.
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Cabo frio- RI, 05 de Maio de 2025.
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,4NEXO I

TERJI,TO DE ADESÃO

Os dados, especilicações tecnicas e condições detalhadas dos equipamentos locados estão

descritos no Termo de Adesão, que faz parte integrante deste conrato.

Cabo frio- RJ, 05 de Maro de 2025
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Do.uménto atein.dô diEiràirunte

D.r.: 05/0512025 10:4216-0rOO
vaiÍ'qúe en\ hrtssr/vâlidár.itr.go!.b,

Contratado
NEW NET TELECONT LTDA

CNPJ n" 13.253.990/0001-1I
Representado pelo sócio administrador

Mauro Àlves Paulo


