
CONTR.4TO DE PREST'ÁÇ:{O DE SERI'IÇOS DE IJAI.OR,IDICIONÁDO
5óote

CONTRATÁ.DA: NEW NET TELECOM. pessoa jurídica de direito privado estabelecida na Rodoüa Amaral Peixoto , no

05, km 131, lola 04 Setor Vista alegre (Tamoios), Cabo fi-ro - RJ, CEP 28529510. e devidamente registrada na Junta
ComeÍcial no Estado Rio de Janeiro sob MRE 32?12323871 e inscrita no CNPJ sob n' 13.253.990/0001-11. Íreste ato

representada pelo seu administrador, MAURO ALVES PÁULO, bras\leno, casado em regime de comunhão parcial de betrs,
empresario , insçrito no CPF sob o n' 0l ?.858.577-39 portador da cédula de Identidaden'094101425 Detran -RJ, residente
e domiciliado à Rua Jose Carlos Augusto Queiroz, n" 849, Nova esperança^ Rios das ostras-RJ, CEP 28893495;

E de outro lado a pessoa Íisica ou jurídica, doravante denominado(a) CANTIIATÁNTE conforme identificado no TERMA
DE ADESÁO.

O CONTRÁTANTE declara, por meio da assinatura do respectivo TERMO DE ÀDESÀO, que foi informado quanto ao

tratixrento de dados que será realizado pela PRESTADOR 4, nos teÍlnos da Lsi n" 13.709/2ü18. Declara também ser
manifestação liyre, infonrrada e urequivoca a autorização do tratamento de seus dados pessoais.

As parles identificadas têm entre si,.justo e contratado, e que será regido pelas cláusulas a seguir, sem prejuízos das demais
dispositivos das legislaçôes vigentes, e de acordo cori, o aiLiga 61, áaLei n." 9.412 de 1610711997.

OE.IIiTO

CL,íUSULA PRIMEIRÁ. 0 presente contrato tem çomo qlrjeto a plestação t1e serviços de agenciamento comercial pela
CONTRATADA. em favor do CONTRATANTEJ para pÍomover e comercializal serwiços de streallling, como Ser-viço de

Valor Adicionaclo. A comelcialização desses serviços será regida pelas condiçôes estabelecid;s nestÇ insÍrunento, bem aomo
pelo respectivo TERMO DE ADESÁO, que dehrmtar'á os detalhes e termos específicos da adesão aos serviços por parte dos

clrcntes linais.

Paúgrafo Primeiro: O Agente de Vendas não será responsâvel pela entrega do sa-viço, supôrle técnico ou qualquer
assistência pós-venda, os quais serão de responsabilidade exslusjva do Fornecedor.

Parégrafo Segundo: O Fornecedor será o único responsável pela ertrega do serviço ao çliente final, pela manutengâo da

plataforma de streâÍning e por oferecer suporte lecnicô e atefidimelto aos clientes.

Parúgrufo Tetceito: Não constitui objeto do presente Çontrato a disponibilizaçâo de serviço de TV por assinatura, de Íbrma
que â CONTILATÂDA nâo disponibiliza ao CONTRÀTÀNTE soluçôes para distribuiqâo de conteúdos audiovisuais
organizados em con.juntos de pacotes de caoais e de programação via Serviço de Acesso Condicionado (SeAC).

Parágrafo Quutlo: O sewiço estará disponível 24 {vinte e quatro) horas por dia, durarte os 7 (seÍe) dias da semaua, a

partir de sua alivação até o término deste Contrato, ressalvadâs as interupções causadas por caso fortuito ott môtivo de 1brça

major. denne outras lormas preüstas neste instrumerrlo

Parágrafo Quinto: O CONTRATANTE é responsáv-el pela contrataçâo do Serwiço de Comunicação Multimidia de no
mínimo 7 a flm de que o conteúdo possa ser entregue com qualidade e dentro dos padrões necessários.

ParuÍgrufo Sexto: Os serviços objeto do presente Contrato são prestados ao CONTITATANTE de forma continua e sem

qualquer medição. de modo que o pagamento pelos serviços será der'ído independentemente do tempo de utilização em cada

mês.
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CL,íUSUL4 SEGLINDA: A C0NTR{TADÀ poder{ a seu critério, disponibi
de contratar conteúdos adicionais, os quais serão oferecidos em horários previ
confome os colrteúdos disponibilizados pelas Prr.rgramadoras, por meio de Pay
pagamento mensal ou eventual.

lizar ao CONTR{.TANTE a possibilidade
amente irformados pela PRESTADORA,
per View e dos Pacotes "a La Cade" com

W
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Parúgruflt Prímcira: A CONTRATADA disponibilizará ao CONTRATANTE, o acesso aos conteüdos audiovisuais
especilicos por meio de outÍos eqldpamentos tais como Notebook, Tablel Smartphone, podendo referido acesso ser gratuito
ou one.oso, se o CONTRATÀNTE optar peta sua contrataçào.

Parágrufo Segundo: Fica o CONTRATANTE ciente de que para a real GonçÍetização da contratação é neçessâia a

constâtação por parte da CONTRATADA de viabiljdade técuica para instalação clos sen iços contratados.

CL,|U§UIÀ TERCEIRA: No ato da col]tratação o CONTRATANTE receberá o Contlato, TERI\{O DE ADESÃO, os
demais instrumetrtos relativos à oferta, condiçôes promocionais e descontos nos pÍeços dos Serviços, juntamente com login e

senha de acesso ao espaço reserwado ao CONTRÁT;INTE no porlal da PRESTADORA.

Parágrufo Primeiro.' Nos casos de contratação por meio de atendimetrto remolo os documentos descritos na Cláusula decima
quinta, alinea a serão entregues no momento da instalação e por üensagem eletrônica.

Parágt,t/i Segunda: A CON'IIiÂT,\D,\ escl;uece quc o Irescnte conlato pode ser a qualquel monrento eoirsul,,;ido rro siic
h rtF s:,//n crl net. !. si. br/
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CLÁUSUIÁ QIJÁRTA: Para acesso ao conteúdo contratado, o CONTRATANTE o fará por [reio de plataforma, a qual
será acessada através de um dispositivo receptoÍ STB (Set-up-box), e entÍegue la moda.lidade OTT (Over'-The-Top)
fomecido pela CONTRATADA._

Paruigrufo Primebo: O CONTRATANTE optará pela Contrataçâo do plano que desej4 e, por esie. pagará um valor fixo
mensal conforme descrito no TERMO DE ADESÃO, que possibilitará o acesso â todo o conteúdo contratado.

Puágrafo Seguntlo: O CONTRÂTANIE tambem deverá possuir Contrâto de Prestaçáo de Serwiços de
Telecomunicações pira usufruir dos Serviços de Valor Adicionado, o qual poderá ou nào. ser com a CONTRÀTADA, de

acordo corn a banda informada na cláusula primeira, parágr afo quinto.

Pardgrufo Tet'ceiro: Os Ser-viços oferlados pela CONTRÁTÁDA poderâo ser contratados pelo CONTRATANTE atraves

da Central de AtendimerÍo TeleÍônico, Loja Fis:icq Representante Conercial e Portal da Prestadora.

Purágrafo Quartu: Apos formalizada a côntuatação por qualquer outro meio por ele disponibilizado, salvo no
estabelecimento çon.rercial, o uso dos serviços ou a ausênçia de malifestaçâo objetiva da desistâicia da contratação pelo

CONTRATANTE por mais de sete dias consecutivos, a contar da data de ativação dos Serviços, implicará na anuência e

aceitação integral dos termos deste instrumento e caract€risticas do PLANO DE SERVIÇO contratado.

CL/íU{;ULÁ QUINTÀ: Dentro do referido prazo de 07 (SETE) dias, caso a contÍatação ocorra no estabelecimento

comercJal, o CONTRATÀNTE que solicitar o câncelamento do contratÕ deverá arcar com os valores da multa contratuai,
quando aplicávcl, mensalidade proporcional, bem como despesas inerentes à instalação.

CARÀCTERÍSNCÁS BÁSICAS DO SERI4ÇO
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CtÁaSUtl SDffA: É vedatlo ao CONTRATANTE utilizar o serviço para disponibilizar servidor de dados de qualquer ![[iiLi
espécie, inclusive: servidores de WEB, FfP, SMTP, POP3, servidores de rede ponto-a-ponto e quaisquer conexões entÍantes.

ü-ÁUSULA SETIMÁ: A CONTRATÀDA fica iser.rta cle qualquer responsabilidade por inoornpatibilidade dos sistenras
operacionais e ou softwares de propriedade do CONTRATANTE com o softwme de conexão utilizado no servrço

CIÁUSUIÁ SÉTIMA; A CONTRATADA não se responsabiliza pelo funcionamento de aplicativos de terceiros, podendo
iuclusive restnngi-los, controlá-los ou bloqueá-los, caso considere necessario.

TNST,4LAÇÁO E ÍNFRÁESTRLTTURÁ DO ACESSO

CLT|USULA OITAVA: O meio fisico entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA será de responsabilidade da errpresa
deteutora de autorização de serviços de Telecomunieações expedida pela Anatel.

ParúgruJo Pimeiro: A manutenção do Senigo de Valol Adicionado de acordo com o artigo 61, da Lei n'.9.4'12 de
16107 /1997 é de competência exclusiva da CONTRATADA.

Parágrufo Segundo: A CONT&{TADA ou terceiros por ela indicada serão os únicos responsáveis pela instalação dos

equiparnentos para a prestaçãô dos ser-viços contratados, sendo vedado ao CONTRATANTE pemitir a instalaçào ou

ntarutençào de terceiros náo autorizados nos equipamenlos disponibilizados pela CONTRATADA.

Parúgrafo Terceiro: A CONTRATADA comunicará ao CONTRÀTANTE de que os equipamentos não poderâo ser

instalados gerando consequeflteme]rte o cancelamento da contrataçâo nos seguitrtçs casos: (a) impossibilidade técnica de

instalação, (b) ausência de autorização de terceiros, quando necessári4 e c.) quando a Internet no local não possuir a garantia

de banda necessári4 de acordo com o descrito na cláusula primeir4 parágralo quinto.

Panigrafo Quartú: }{ayendo ainda inteÍesse na prestaçào dos sen'iços, caberá ao CONTRATA providenciar, por conta

própria as adequações necessárias para a execuçào de obra civil, arcando com todos os custos dela decorrentes e/ou

providenciar as autorizações forrnais necessárias.

ü,ÁUSULA NONA: E de responsabilidade do CONTRATANTE possuir, no momento da instalaçáo, equipamentos

eletrônicos tais como televisão, srnafitv, tablet, telefone celular, notebook, computador, em perfeitas condições de

funcionamento e compativel corr o serviço fomecido. Para usutiuir da qualidade do conteúdo em alta definição, recomenda-

se ao CONTRA.TANTE a utilização de um aparelho de televisão HD.

Parúgrufo Segundo: A CONTRATADA ou terceiros autolizados providenciarão a retirada dos equipamentos

disponibilizados e instalados no endereço do CONTRATANTE, sem ônus, em até 30 (trinta) dias da rescisão do contrato.

Panígrufo Quinto: O CONTRATANTE deverá ressarcir à CONTRATADA o valor do equipamento vigeute à epoca do

pagamento, confomre valores desçritos no portal da PRESTADORA, no caso de não devolução do equiparnento erlr ate

Parúgrulo Primeira.- A CONTRATADA não se responsabiliza pelas obras de infraestrutura necessárrias à correta instalação

dos equipamentos uo endereço do CONTRATANTE, cabendo ao CONTRATANTE providenciar e manter

infraestrutura,/rede inlerna necessária pai'â ativaçào e prestação dos serviços

Parúgrfio Terceito: Caso a CONTRATADA r.tão consigâ retirar os equipamentos no local inÍbtmado pelo

CONTRATANTE poÍ motivos causados pelo mesmo, este ficará responsável pela entrega dos equipameutos à

PRESTADORA. Para tanto, a CONTRATADA comunicará ao CONTRÀTANTE, por qualquer meio hábil, que foi

impedida de reÍirar os equipamentos, indicando o motivo do impedimento e o local onde os equipamentos deverão ser

entregues pelo CONTRAT AI{TE.
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trinta dias a contar da data do recebimento do comunicado entr€gue pela PRESTADORÀ, conforme CÉu.rtu ag"il-u t@{\
segunda alínea c.

Patdgrafo Se*o: Caso os equipamentos sejam ertregues modi{icados ou daniÍiçados, a PRE§TADORA, poderá cobrar do
CONTRÂTANTE ,: r.alor dos equipamentos, atualizado à data de sua retirada" cot.rforme valores disponíveis no porial da
CONTR-ATADA a título de multa compeísatóÍiq sen'r prejuízo da inrlenizacão por perdas e dalos.

Parágrafo Sétimu: En não haver.rdo o pagamento das multas e valores descritos açima ros prazos convencioqados, a
CONTRATÁDA poderá utilizar dos meios legais disponiveis para a exigência e cobrança dos respectivos valores, incluindo
a inserção dos dados do cliente nos çadastros de inadimplência.

OB RT GAÇ OE S DÁ C ONTRAT,ADA

CIÁUSUIÁ DÉCIMA: Sem prejuizo de outras clisposições deste coÍrtrato, constituem obrigações da CONTRATADÀ:

a) Orientar o CONTRATANTE qualto às configurações adequadas em seu dispositivo eletrônico para o
funcionanrento do serviço;

b) Prover os softwares necessários para o acesso do CONTRÁTÁNTE à Plataforma dos Ser-:iço de Valor Adicionado
forneoido pela CONTRATAIIA;

c) Interagir com o Íbrnecedor do meio fisico sempÍe que necessário para a solugão de probiemas, que poss.ur estal
prejudicando o uso do Serüço de Valcr Adicionado contratado;

d) Entregal o documento de cobrança referente aos seniços prestados por meios de mensagem eletrônica ou vja
coreios. no enclereço informado pelo ASSIN.{NTE, com alteceilência de 5 (cinco) dias da data do seu
vencimento,

e) PíestaÍ supotle teiefônico ao CONTRATANTE, visando dirirrir dúvidas na utilização do serviço. O suport€
teleÍônico estará disponível em horario conrercial de segurda a sexta-feir4 allavés do telefone 0800 260 O563 e 22
997 99-5711

CI/íUSULÁ DÉCIMA PRILTEIRA: O serviço a ser lornecido pela CONTRATADÀ ao CONTRATANTE deverá ser

compativel técuica e tecnologicameflte com o serwiço de disponibilização de acesso à plataforma de conteúdos audiovisuais.

CILÍASULÁ DÉCIMÁ SEG{INDA: É de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a obtençâo das autorizações e

licenças necessarias a prestaçâo de serviços de Streatr.iing de Caral Linear ao CONTRATANTE, qu;ndo houver, seja
perante qualquer órgão de administração pública, direta e indireta.

a) A CONTRdTAIA deverá tomm disponíveis ao CONTRATANTE informações sobre carâÇteristiaas e

especificaçôes técnicas das unidades receptoras decodificadoras, necessárias à sua conexâo com a redei

b) Deverá Infonlrar ao CONTRATANTE soble as instalações do sisterrra de recepção dos carlais disponiveis no
domiçílio ou ouhos n-reios para recebimento desses calais de progra-mação, e a con:eta operaçáo dos equrparnentos

nec€ssarios para a fruição da programação da teievisào úer14

c) Iniciar a prestação comercial do sewiço no prazo detÊminâdo,

CL,|USUIÁ DÉCIMÁ TERCEIRA: A CONTRATADA observará o tlever de zelar estriramenle pelo sigilo inerente aos

serviços de telecomunicaçóes e pela cotúdencialidade quanto aos dados e infr:rmaçôes do CONTRATANTE, empregando
todos os meios e tecnologias necessárias para assegurar este diÍeito dos usuários.
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qBRIGAÇOES E DTRETTOS DO CONTL TANTE

Ct iUSUt-n »ÉCtUl QL\ARTA: Celebrar contrato conl empresa autorizada a plestaÍ serviço de Telecoraunicações de
lnternet para interlignr suas dependências à base da CONTRATADA.

Parágrafo Primeira.' Assumir irrteira t-esponsabilidade pelo coÍreto uso do serviço, inclusive com relação à corrfiguração de

seus equipamentos, obedecendo aos padrões e caracteristicas técnicas autorizadas pela CONTRATADA, comprornetendo-se
a uão alterar as configurações padrão exigidas por esta e, aind4 utilizsr exclusivamente o software de autenticação da
CONTRATADA cumprindo os procedimentos tecnicos indicados.

Parógrufo Segundo: 0 serviço é prestado para o uso do CONTRÀTANTE, der,endo este utilizáJo para os fins previstos
neste cont[ato, sendo expressamente proibida sua comercialização, cessão, locação, sublocação, companilhamento,
disponibi lização ou ttansferência a terceiros, sob pena de rescisào contratual e aplicação da multa prevista na cláusula
trigesima primeira deste contrato.

Parágrafo Terceiro: Responsabilizar'-se iúegralmente pela segurança de seus dados e sistemas, pÍeservando-se contÍa a
perda de dados, invasâo de re.de e outros eventuais danos causados aos equipamentos de sua propriedade, nào cabendo
qualquer tipo de ressarcimento ou indenização, por parte da CONTRATADA, na ocorrência das referidas hipóteses.

Patigrafo Quarto.' Comunicar, através dos canais disponibilizados pela CONTRATADA, em até 24 (vinte e quatro) horâs
da constataçào da ocorrênci4 quaisquel anormalidades ou alterações relevantes detectadas no serviço disponibihzado pela

CONTRAT^DA, devendo ainda registrar sempre o número do chamado para suporte a eventual futula reclamação referente

ao problema comunicado.

Pa grufr» QlrrÍo. Reserrar 5 lcinco) NÍbps de tralda de rede (nào de banda larga), suficrentes para consumo de conteúdo

até flill-llD. Para transmissâo de conteirdo at€ Ultra HD e FIDR. o CONTRÁTANTE deverá teservar no Ininimo 25 (vinte e

cinco) Mbps de barda de rede

CüUSULA DÉCIMA OUINTÁ: São deveres do CONTRATANTE, denÍe outros previstos na regulamentação

a) Aderir a um dos Planos de Serviços disponibilizados pela CONTRATADA à epoca da contratação e cumprir com as

obrigações contÍatuaiq çntÍegando, no momento da contrataçào ou sempre que solicitado pela PRXSTADORA,
cópia dos docunrentos de identiícação pessoal (RG e CPF), comprovante de residênci4 dentre outros que

comprovem os dados cadastrais inibrmados pelo CONTRÂTANTE;

c) Utilizar adequadamente o Serwiço e o equipamento fornecidos pela PRE§TADORA, procedendo com lealdade e

boa-fét

dl ZelaÍ pela integridade dos equipamentos comprometendo-se a: (a) não realizar nem permitir que terceiros nào

indicados pela CONTRATADA façam quaisquer intervenções ou inspeções nos equipamentos, (b) reparar os danos

deconentes da mâ utilização dos equipamentos;(c) comunicar a CONTRATADA a existêt.rcia de quaisqueÍ defeitos

ou anomalias ;(d) manter os equipãnentos nos locais oÍiginais de sua instalação;

e) Prestar as inibrmações que lhe forem solicitadas relacionadas à fruiçào do serviço e colóoraçâo para sua adequada

pÍestaçàq,

l" oFlclo
{}

b) Pagar pela prestação do serviço ôs valores únq na fonna e nôs prazos conh-alados.
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l) Obriga-se a rnanter seus dados cadastrais atualizados;

g) Cumprir as obrigações assumidas neste Contrato,

h) Manter os equipamentos 11os locais informados à PRESTADORA, contatando-a previamerrte para agendamento ros
casos em que necessitaf de manutenção ou alteração de local de instalação;

i) Zelar pela integridade dos equipanrentos fomecidos pela PRLSTADORA;

j) Controlar o acesso à programação oÍ'erecida pelo Serviço, de lbrma que o conteúdo indicativo com restriqão a faixa
etaria e/ou impróprio para menores de idade nào seja assistido por crianças e/ou adolescentes. utilizando os
dispositivos disponibilizados pela CONTRATADA que peruritam o bloqueio de canais;

k) Não utilizar a ptogramaçào e os equipamentos pala firn diverso da recepção doméstica ou particular contratada pelo
CONTRATANTE, sendo-lhe terminantemente proibido comercializar. distribuir, ceder, locar, sublocar ou
companilhar o sinal do serviço e/ou os equipamentos de propriedade ou sob a responsabilidade da PRESTADORA,
a produção de côpias, ÍetÍansmissão, exibiçào pública ou qualquer outra forma de utilizaçào que, direta ou
indiretamente, tenha o intuito de lucro ou ainda que mesmo sem o intuito de lucro, caracter ize violação a direitos de
propriedade intelectual, sob as penas previstas no ordenamento lurídico vigenie.

l) Nào comercializar, locar e sublocar o serviço a teÍceiros sob pena de rescisão cortlarual;

m) Responsabilizar-se pelo uso adequado de senlas ou outros dispositivos de segurança eventualmente disponibilizadas
pela CONTRATADA cuja utilizaçâo está sob sua responsabilidade;

CL,|USULA DÉCIMÁ.Í'EXI4: Fica expressamente vedado ao CONTRÀTANTE:

a) Alterar, ajustar, acrescer as redes internas ou extemas de distribuiçâo dos sinais da PRESTADORA;

b) Permitir que qualquer pessoa não autorizada pela CONTRATADA manipule as redes internas ou e){ernas, ou
qualquer equipanrenÍo que as componha;

c) Acoplar, sem autorização da PRESTADORA, quaisquer outros equipamentos à Íede, de maneira que pennitam a

recepçào de serv'iços adicionais não corrtratados pelo CONTR{TANTE e/ou gravação, fixação e/ou reprodução dos

conreúdos audiovisuais disponibilizados pela PRESTADORA, ficando desde já ciente o CONTRATAT\TE que tais

condutas, colnunrente conhecidas como "piratarid' podem configurar ilícitos de ordem civel e penal, passiveis de

registro de ocorrência perante a competente autoridade policial e das consequentes ações civeis e oriminais.

CüUSUIÀ DÉCIMÁ SÉTIMA.. AÍcar com os custos de eventual mudanga de erdereço solicitada à C0I{TRATADA
obseniada a viabilidade técnica da prestaçào do serviço no novo local;

CL,|USULA DÉCIMA OITAVA: Manter-se no plano de serviço contratado durante o período de permanência minima
quando houver, sob pena de pagamento de multa,

CLÁUSaLA DÉCIMÁ NONá: Tomal ciência das condições do presente termo e atualizaÍ-se acerca dos termos e condições

das passíveis novas versões do contrato disponibilizadas pelas CONTRATADA em seu portal.

CIL|ASULÁ VIGÉSIMÁ: Permirir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessário, tro

local de instalação para fins de franutenção ou substituição de equiparnentos necessário à prestação do selwiço.



CU|ASW.a VtGÉStlta pruAanã: constataüdo a ausência dq CONTRA,TANTE, este desde já autoriza os luncion 66Úl\
da CONTRATÀDA que adentrem sua residência para instalação, marutençâo ou substituiçâo de equipamento Íra presença
de outra pessoa maior de 18 (dezorto) anos, rnediante apresentação de documento.

Purágrafo Primeiro: Comunicar à CONTRATADA sobre ocorrência de falhas no funcionamerÍo do ser-v-ico ou
equipanrento, mediante abeftura de ordem de serviço para atendimento,

Parágr$'o Segurulor Comunicar imediatamente à sua PRESTADORA: o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso;
a lrarsferência de titularidade do dispositivo de acesso, e, qualquer alteraçâo das informações cadastrais.

Parúgrafo Terceiro: A CONTRATADA poderá cobrar do CONTR{TANTE üsita infrutífer4 bem como a reposiçâo de
EQUIPAMENTOS danificados por mau rso.

Parágrqfo Oua o: Por vrsita tecnica inti-util'er4 entend€-se a oonstatação de inexistência de problema no SERVIÇO ou nos
EQUIPAMENTOS da CONTRATADA ou a ausência de pessoa responsável que autoÍize a entra.la de tecnicos
credenciados da PRESTADORA, sem prejuizo de outras hipóteses.

CT,ÁUSAL4 YIGÉ.CIMÁ I,NI}.TEIR,4 ,\ C(}NTRATANTE IenI dilerto

a) ao recebimento do doçumelito de cobrança conterdo os dados neeessários a exata compreensão do serviço prestado;

b) Substituiçào sem ônus os equipamentos instalados no local de utilização dos Serviços necessários a prestação do
seniço em caso de vício ou dçfeito. Apiicando-se apenas tros Çasos de equipamento oedidos, vendidos ou locados
pela PRESTADORA.

c) Obtenção gratuita de infolmações sobre os canais e a prograinação oferecida,

d) Comunicação prévia da inclusão do seu nome em cadastro de banco de dados de inadin.rplentes, condicionado a
manutençâo de sert câdastro atualizado junto à PRESTADôRA.

e) Adequada prestação do sen'iço que satisfaça as condiçôes de regulandade respeito no atendimento, cumprimento de
norínas e praz os plocedimentais;

I Acesso e fruição dos serviços dentro dos padrões de qualidade e regularidade previstos na regulâmentâÇào, e

conforme as condiçôes ofertadas e coirtratâdâs;

g) Previo conhecimento e à informação adequada sobre as condições de contralaqão, prestação, meios de coítato e

suporte, fonnas de pagamento, pemranência mírima, suspensão e alter açâo das condições de prestaçào dos seniços,
especialmente os preços cobrados, bem çomo a psriodicidade e o índice aplicável, em caso de reajuste;

h) Inviolabilidade e âo segredo de sua comunicaçáo, respeitadas as hipóteses e condições constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicações e as atividades de intermediação da comunicação das pessoas com deficiência,
nos tenl]os da regulamel]taçào;

i) Resposta eficiente e tempestivE pela Prestador4 à suas reclamações" solicitações de serviços e pedidos de

informação;
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INTERRUPÇOES DO SERI'IÇO «ú\\

cL,íusut-l wonstu.q SEGIINDA: .4 CONTRATADA poderá realizar interÍupções programâdas no seruiço para
possibilitar a realização de malrutenções, sendo que nessa hrpótese elas serão courunicadas com antecedência mirrima de 3
(três) dias, por intermedio de e.nrail ou aviso no site lrttps://newnet.psi.brl

ParágraJb hime o: O CONTRATANTE, antes de solicitar visita de manutenÇão ou suporte, deve se assegurar de que a
falha não e atlibuivel aos seus próprios equipan:entos ou software.

Parágrufo Segunio.' Nas situações de Assistência Técnica com deslocamento irnprodutivo do tecnico çomo, poÍ exemplo, a
ausência do CONTRATANTE, o acesso impossibilitado e Íalhas atribuíveis aos equipamentos de propriedade do
CONTRATANTE, as visitas técnicas serâo sempre cobradas.

V.4LORES, FORMAS DE P.AGAMENTOS E REAJUSTES

CIL|USALA WGÉSIMÁ QLURTA: Em decorência do ajustado neste contt?ro o CONTR-{TANTE pagará à

CONTRATADA, o(s) valor(es) na(s) condiçâo(ões) descÍita(s) no TERMO DE ADESÃO.

a) lnstalação: valor corespondente à configuÍâção inicial do sistema do CONTRATANTE e da CONTRATADA para

a prestação do servigo objeto deste contrato.

b) Assinatura mensal SVA: E o valor cobrado mensalnrente, co.respondente a disponibilizaçào do sen-iço, conforme
descliçào no TERMO DE ADESÁO. Os ralores espccriicados nos itens dispostos no TERMO DE ADESÃO serào

cobrados através de boleto bancário, â pârtir dâ ativaçào do serúço, e serão enviados/entregues pela

CONTRATAD,{ ao CONTRA.TANTE preferencraltnente via correio eletrônico, ou rernessa postal, ou entregue
pessoalmente, conforme estabelecrdo no TERMO DE ADESÂO.

c) Reinstalação/Reconfiguraçào: valor cobrado pelo suporte dado ao CONTRÁTANTE, pela CONTRATA.DA, nas

seguintes hipóteses:

d) CONTRATANTE venha a necessitar de audlio, por parte da CONTRATADA, para efetuar a reinstalação e ou
reconfiguraçào do sistema motivado por perda de serviço.

e) O CONTRATANTE solicite auxilio, por parte da CONTRA,TADA, para alterar a instalação do serviço de um

computador para outro, no mes,no endereço da rnstalação.

CIÁUSULA WGÉ,SIMA SEXTA: Os valores deste contrâlo serão reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, através

do indice IGPM-FGV ou ouÍo de mesma natureza. Caso vedada legalmente à utilização desse indice, será utilizado indice
legalmente indicado para substitui-lo.

CL,|USUIÁ VIGÉSIMA TERCEIR4: Quando as falhas não forem atribuive is aos equiparnenros da CONTRATADA ou
aos serviços da empresa CONTRâTADÁ do Serviço de Comunicação Multimidia contralada para realizar o enlace de
Telecornunicações, a sol;citação equivocada acarretará. a cobrança do valor referente a uma visita, valor este que deverá ser
consr.útado previamente junto à CONTRATADA.

CII|USULA WGÉ,|IMA QUINTÁ: Havendo alteração no endereço para recebimento da cobrança sem quc haja

comunicação, por escrito e formal, do CONTRATANTE junto à CONTRATADA, serão considerêdas devidamente

enviadas e enttegues todas as faturas encaminhadas para o endereço mencionado pelo CONTRATANTE durante o processo

de cadastramento.



PENÁLID,4DES POR FÁLTA DE P,4GÁII,TENTO

C»|USULI VIGÉSIMÁ SEXTA A CONTRATANTE se obriga ao pagâmento dos valores ora conrratados, autorizaldo,
desde j4 a CONTRATADA a suspender o serviço no dia útil seguinte ao vencimento da par cela./documento de cobrança e
rescindir o presente contrato no 5'dia útil após notificaçào da CON-TRATANTE para pagamento, a seu critério pessoal,
sem prejuizo de pÍotesto e negativação em órgãos de restrição ao crédito dos Íespectivos titulos e de serem tomadas as
medidas cabiveis previstas em lei a fim de apurar e liquidar eventuais perdas e danos.

CL'/íUSUU YIGÉSIMA SETIMA: O não recebimento da cobrança pela CONTRATANTE nào isenta a mesma do devido
pagamento Nesse caso, o CONTRATANTE deverá em até 48 (quarenta e oito) horas antes da data de varcimento. conratar
a CONTRATADA pelo Caral de Atendimento, para que seja orientada como proceder ao pagamento dos valores acordados.

CII|USULÁ VIGÉSIMA OITÁVA:0 nâo pagamento do documento de cobrança, rotal ou par.cial, até a data de vencimento
implicará ao CONTRATANTE o pagamento de multa moratóÍia no valor de 20á (dois por cento) ao mês e de juros legais no
valor de 17o (um por cento) ao mês além da atualizaçào do debito pelo IGPM-FGV.

EXuNÇÃO DO CONTR 4TO

CLÁASALA VIGÉSIMA NONI.' 0 presente contrato poderá ser e><tinto de plel1o direito, nas seguintes hrpóteses:

Pfuagráfo Primeiro: Por rescisão, pela inobservârcia de disposições legais pelas partes, bem como por descumprimento

Pelas partes de quaisquer das obrigações nesÍe conúato avençadas, e ainda comercializaçào ou cessào dos senriços
contratados a terceiros pelo CONTRATANTE sem prévia anuêucia da CONTRATADA, além de qualquer forma de uso
dos serviços de maneira frauduleff4 ou ilegal pelo CONTRATANTE com o propósito de prejudicar teroeiros ou à própria
CONTRATADA, onde nesta hipótese responderá o CONTRATANTE pelas perdas e danos ao lesionado.

Párugrófo Segundo: Se qualquer das partes, por ação ou omissâo, que nâo se caracterize expressamente como obrigaçâo
decorrente deste contrato, nras que afete o mesmo, ou seja, de qualquer modo a ele ünculada" prejudique ou impeça a
continuidade da sua execuçào,

Párugráfo Terceiro: Se houver impossibilidade técnica para a continuidade do fornecimento do sen'iço motivado por
dificuldades encontradas pelo Provedor de Seliço de Teleconrunicaçào;

Párugrófo Quarto: Por determinação legal, ou por ordem emanada da autoridade compáen1e que, por qualquer motivo,
detenrine a suspensào ou supressão da prestaçâo dos serviços objeto deste contrato;

Póragifo QuinÍo: Por pedido ou decretação de recuperaçào .jucliciai ou extrajudicial, falência ou insolvência civil de

qualquer das Partes,

Páragráfo .lcla.- Se o CONTRATANTE utilizar de práticas que desrespeitem a lei, a moral, os bons costlrmes,

compron)sta a imagem pública da CONTRATADÀ ou, ainda, çontrárias aos usos c costumes üonsiderados razoáveis e

normalmente aceitos no ambiente da i[ternet, tais como, mas não se restringindo a:

a) invadir a privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade da internet;

b) sinrples tentâtiva, acesso ou qualquer forma de controle não autôrizado de banco de dados ou sistema informatizado

da CONTRATADA e/ou de terceiros;

c) aoessar, alterar e/ou copíaÍ arquivos or,l, ainda, simples tentativa de obtençáo de senhas e dados de terceiros sem

prévia autorizaçào;
d) enviar mensagens coletivas de e-mail (spam mails) a grupos de us!á,rios, ofertando produtos ou sen'iços de qualquer

natureza, que não sejam de interesse dos destinatários ou que nâo tenham consentimento expÍesso deste.

t({
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e) disponibilizar arquivos eletrônicos que infrinjam leis de direitos autorais de tercairos
l) drsseminaçào de virus de quasquer especies.

CIaíUSULÁ TRIGÉSIMA: A CONTRATADÀ, a seu exclusivo critério, nos casos do CONIRATANTE utilizar-se de

qualqr.rer das práticas previstas na cláusula vigésima nona parágrafo sexto e incisos, poderá bloquear tempoÍaÍiamente o

seniço por 3 (três) dias, sendo que tal fato não poderá ense.jar a aplicação dos descontos concementes à interrupçào do

serviço de que trata â cláusula sétima deste instÍumento, e a rescisão poderá ocorrer em caso de reincidência da prática
supÍa.

CI-a|U'SULÁ TRIGÉSIMA PRIMEIB-A: A exinção do presente poderá ser solicitada por quaisquer das pa.rtes mecliante
comutricaçâo por escrito com antecedôucia minima de 30 (trinta) dias. Se a rescisào do contrato ocorrer por culpa ou
solicitaçào imotivada do CONTRATANTE. antes do cumprinrenm do prazo estabelecido neste instrumento será aplicada a

mBlta de 309/u (trinta por certo) calculado sobre o valor das mensalidades que seriam cobradas até o término do contrato.

DISPOSI(:OES GER,4IS

CIAíASaU TRIGESIMÁ SEGIINDA: A assinatura desre insüurnento cle acordo com o anigo 61, da Lei f 9472 de

160711997 rmplica na aceitaçào pelo CONTRATANTE, de todas as cláusulas aqui dispostas.

Paúgrufo Primeiro: É facultado à CONTRATADA proceder a adequações no seniço, visando o acompanharnento das

evoluções tecrrológicas relacionadas ao serviço prestado e a gaÍaotia da sua qualidade, sendo que nessa hipótese o

CONTRATANTE será comunicado das referidas evoluções com antecedência prévia de l5 (quinze) dias.

Parágrdo Segundo: E permitido ao CONTRATAI{TE, mediante solicitação à CONTRATADA e desde que haja

viabilidade técnica, a migração do plano para o qual opÍou no ato de adesão ao serviço para qualquer outro disponibilizado
pela CONTRATADA.

Parúgtfo Terceiro: Na l,ipótese de migraçào, a cobrança dos valores relativos à nova modalidade contratada será feita
"pro-rala-die", a co[tar da data da migração.

Panigrafo Quurto: O CONTRATANTE reconhece que a CONTRATADA é responsável única e exclusivarnente pela

pÍestação do Serviço de Valor Adicionado de acordo com o artigo 61, da Lei n" 9472 de 1610711997" nâo tendo nenhuma

responsabilidade por danoq lucros cessantes ou iusucessos comerciais evenftlalmente sofridos pelo CONTRATANTE,
associados à utilizaçâo do mesmo.

Parúgrajo Quinto: 'fodos os pÍazos e condições deste contrato vencem independentemente de aviso ou iRterpelação judicial

ou extrajudicial, salvo estipulação expressa em sentido contÍário.

Parágrafit Sexío: Fíça assegurado à Partes revisareln os valores contÍâtuais, mediante acordo, caso veÍificadas situações

que justifiquem a inten,enção para garantir o equilibrio eaonômico-financeiro do conÍato em toda sua execução, a exemplo

de alterações no valoÍ calnbial do dólar norte-americano, alterações no valor de tributos que influenciem na formação dos

valores contratados, denrais alterações econômicas que tornem inexequivel o objeto contÍatado para uma das Panes.
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LEI GEkaL DE PRorEÇÃo DE DAD\S (LGSD) BCú,{t

ctÁusuL,l TRIGESIMA TERCEIRÁ: o )\NTRIT, NTE auroriza a colerà de dados pessoais ínprescindiveis a
execuçào deste conkato, tendo sidc infonnado quanto ao tratãnento de dados que será reaiizado peta PRESTADORÀ, nos
temos da Lei n" 13.10912018, especificamente quanto a coleta dos seguintes dados:

a) Dados relacionaclos à sua identificação pessoal, a fim de que se garar,ta a fiel contratâção pelo r€spectivo titular- do
contrato;

b) Dados reiacionados ao endereço do CONTRATANTE tendo em vista a trecessidade da CONTRATADA identiflrçar'
o local de insta.lação, rnanutençào dos servrços, envio de documentos/notiflcações e oukas garantias necessárias ao
fie1 eumprimento do contrato ora assinado,

Paruigalo fuimziro: Os dados coletados coln base no legítimo interesse do CONTRÀTANTE, bem corno para gatantir a

fiel execução do contrato por parte da PRESTADORÂ, flürdamentam-se no artigo 7" da LGPD, razão pela qual as

Íinal idades des critas na cl áusul a trigesi ma terceira al ín ea a não sào exau siivas

a) A CONTR{TADA infonaa que todos os dados pessoais solicitados e coletados são os estritamente necessários para
os fins almej ados neste contÍato;

b) O CONTRATANTE autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta cláusula, com terceiros
legalmette legítímos para defender os interesses da CONTRATADA bem como do CONTRATANTE.

Paxigrqfo Segundo: O CONTRA.TANTE possui tempo detenninado de 05 (cinco) anos para acesso aos próprios dados
arn.tazenados, podendo tamben soliciiar a exclusão de dados que iorar previamente coletados com seu col]sentimento,

a) A excJusão de dados ser á efetuada sem que haja prejuízo por parte da PRESTADORA, tendo em vista a necessidade
de guarda de docunentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, confonne lei civil. Para tanto, caso
CONTRAT.{NTE deseje efetuar a revogaçâo de algurr dado, deverá preencher uma declaração ,ieste selrtido, ciente
qu€ a revogaçào de determinaclos dados poderá imporlar em eventuais prejuizos na prestação de serviços,

b) O CONTRÂTÀNTE autoriza, n€ste mesmo ato, a guarda dos documentos (contralos/documentos
fiscais/notificações/píotocoios/ordens de seniços) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parle da
CONTRATADA a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam o pres€nte oontrato,
bem como pa:-a o cumprimento da obrigaçâo legal nos termos do artigo 16, inciso I, da Lei Geral de Proteção de

Dados.

Pauigrafo Terteito: Em eventual vazamento indevido de dados a CONTRATADA se eompromete a comunicar seus

CONTRATANTEs sobre o ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido,

c) Os dados coletados poderâo ser utilizados para identificação de terrorismo, compartilhamento para órgãos de
segurança, confotme solicitação legal peltiúente, compartilhamento coü altoridade administrativa e judicial no
âmbito de suas competências com lrase no estrito cumpdmento do dever legal, bem como com os órgâos de proteção
ao oródito a fim de garartir a adimplência do CONTRATANTE perarte esta PRESTÀDORA.

Parágrcfo Quarto: A CONIRATAIIA informa que a gerência de dados ocorrerá aÍavés de um sistema/consultoria
terceirizada e especializada no assunto
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A CONTRÀTADA informa que et'etuará a manutenção do regisho das operagões * **k'OPculgruJb Quinto

dados pessoais da forma mencionada na cláusula anter-ior

CüUSUtl fXrcSStAA, QUÁRTÁ: RescinrJido o sontrato os dados pessoais çoletados serão armazenados pelo tempo
deteminado na cláusula vigésima terceir4 parágrafo segundo alinea a. Passado o termo de guarda pedinente a
CONTRATADA se compromete a efetuar o descarte dos dados adequadamenle.

,tnnconnueçto

CLÁUSULq, TRÍGESIMA QAINTA: Na execução do presente Contrato é r,edado às partes e/ou a empregaclo seu, e/ou a
preposto seu, e/ou a gestor seu:

a) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente público ou a quem quer que seja, ou
a terceira pessoa a ele relacionada;

b) Criat, de modo fraudulento ou rregular-, pessoajurídica para celebrar o presente Contrato,

c) Obtet vantagem ou beneflcio indevido, de modo fraudulento, de rnodificações ou prorrogações do presente Contrato,
sern autorizaçào enr lei. rro ato convocalóno da licitaçào pública otr nos respectiros,nsrrurrrenros confratuais:

d) Manipular ou iiaudar o et1uilíbrio econômico-finamceiro do presente Conhato; ou

e) De qualquer maneira fraudaÍ o presente ContÍato, assim como realizar quaisquer ações ou olrissões que co strtuam
prática ilegal ou de corrupção, nos termos da Lei n' 12.84612013 (conforme alterada), do Decreto no 8.42012015
(confome alterado), do U.S. Foreign Cornlpt Practices Act de 1977 {conforme alterado) ou de quaisquer outras leis
ou regularentos aplicáveis ("Leis AnticornLpção"), ainda que não relacionadas com o prçsente Contrato.

YTG E,NCTÁ

CLÁA§ULÀ TRIGÉ,SIMÀ SEXTA: F,ste contrato ertra em vigor na clata da assinatura dos contratantes e lerá r,aliCade

enquanto houver obrigações enffe as pafies decorrentes da prestaçâo do(s) sen'iço(s). O prazo de prestação do(s) servrço(s)
objeto de contratação é determinado de 12 (doze) meses, passando este periodo prorl-oga-se automaticarnente por rxuals
periodos.

PABLICID,4DE

CL,|USULA TRíGÉSIMA §ÉftMA: Para a devida publicidade deste cont.ato, o mesmo está registrado em cartório de

regisho de títulos e documentos da Cidade de Cabo frio. Estado de Rio de janeiro, e encontra-se dispor.rível tro eudereço

virtual eleh-ôlfco https;//ne*t, el.psi.br.

Fatigrfii üniL'o: .\ CONTRAT.{D,\ porler.á ampliar ou Àgregar outros selvicos, ir.rtroduzir modrficações oo Drescnlc

clad,: colro recebido e accito luLomaiicrimenie pelo CONTR{TANTE,

\
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SUCESSÃO E DO FORO

CüUSUta frueÉStAe OITAVA: O presente insaumento obriga herdeiros e/ou sucessores. a qualquer tempo, sendo

neste ato eleiro pelas partes o foro da comarca da Cidade de Catro frio , Estado de fuo de.janeiro, competente para dirimir
qualsquer questões referentes ao presente, com renúrcia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja,

declar-anclo aind4 não estarem assinando e/ou aüeitando o presente sob pÍemente coagào, estado de necessidade ou outra
fonna de vício de consentirlento, tendo conhecimeúo de todo direito e obrigação que assumem nesta datâ.

CLÁUSUU TRIGÉSIMA NONA: E, por estarem de acordo com as cláusulas e termos do presente contrato, as paftes

declaram não estarem contratando e/ou aceitando o presente sob premente coaçào, estado de necessidade ou outra Íbrma de

vicio de consentimento, tendo conheçimento de todo direito e obrigaçã.o que assumern nesta data. O CONTR-ATANTE irá
aderir ao presente documento assinando o TERMO DE ADESÁO disponível na sede da CONTRATDA.

Cabo frio- RI, 05 de maio de 2025
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Representado pelo sócio administrador
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